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Agenda

« Begrussung und Einleitung

« Vorstellung Team

« Reservationssystem - Rickblick

* Rickblick Sommer 2017

« Winterkampagne 2017/18 — inklusive neuer App
 Fragen

« Apéro
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Aufgabentellung Gemeinden/STAG

Marketing &
Querschnittsaufgaben
Produkt-Entwicklung

Leistungspartner/Events
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Tourismustaxen

Bgenmittel
CHF 118200

CHF 928400

Gesamtbudget
100 % CHF 1°046'600

- Lohne
24 %

Zwischentotal
76 %

www.stag-info.ch

- Basismarketing 14 %

- Webtools, Fotoshootings, Events & Présenzen, Projekt-/ Produktentwicklung,
Kundenbetreuung, Werbematerial

Kampagnenmittel

62%

IS

—

:
Sommer

Markt Schweiz 97%

*  Werbung (Print & Online) 30%

» Verkaufsforderung, Vertrieb 40%
* Public Relation 20 %

* Drucksachen 10%

Andere M arkte 3%

Winter
Markt Schweiz 97%
*  Werbung (Print & Online) 30%
» Verkaufsforderung, Vertrieb 40%
* Public Relation 20 %
* Drucksachen 10%
Andere M arkte 3%

10%

\20% 30%

40%

Werbung
Verkaufsforderung
Drucksachen

PR
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Agenda

« Begrissung und Einleitung

« Vorstellung Team

« Reservationssystem - Ruckblick

* Rickblick Sommer 2017

« Winterkampagne 2017/18 — inklusive neuer App
 Fragen

« Apéro

‘.5 Surselva



Reservationsmanagement

Marius Willimann




Logiernachte — und Ankunftevergleich

Perimeter STAG 2013-2017
Subregionen 2015-2017

Logiernachte — und Ankunftevergleich der Hotellerie
sowie der Ferienwohnungen. Quellen sind das
Bundesamt flr Statistik sowie die Reservationssysteme

Tomas und Deskline.
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Logiernachtevergleich Hotellerie
Perimeter STAG 2013-2017

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000 III
. 1 ) |
Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August  September  Oktober = November Dezember
Logiernachte 2013 15005 18687 12065 1424 3752 5217 10590 10942 7148 6402 742 8334
Logiernachte 2014 14505 16624 12878 2145 2713 5444 9787 9600 7005 6289 1190 7164
H | ogiernachte 2015 12861 17974 9142 1922 3399 5435 10068 8327 8327 5731 1149 6236
mLogierndchte 2016 10316 16149 9111 1809 4106 4884 11263 12293 7346 7357 1645 5610
m | ogiernachte 2017 11288 14710 11833 2050 3049 5359 10985 10286 6075 6815
e,
N\
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Ankunftevergleich Hotellerie Perimeter
STAG 2013-2017

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1 I" I
0 Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August September = Oktober November = Dezember
Ankiinfte 2013 5144 5584 5119 667 1460 2513 5039 5165 3721 2514 396 3015
Ankiinfte 2014 5065 5681 5428 995 1126 2989 4496 4841 3607 2897 472 2497
m Ankiinfte 2015 4812 5626 3997 879 1589 2795 4804 4095 3413 2737 626 2294
® Ankiinfte 2016 4288 5212 3539 728 1587 1755 3299 5726 3756 3287 762 2270
m Ankiinfte 2017 3992 4903 4808 888 1569 2901 5105 5581 3688 3571
e,
N\
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Logiernachtevergleich FeWo Perimeter
STAG 2013-2017

6000
5000
4000
3000
2000
- III II| III
0 ulln . | unl ull ml L
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September = Oktober November = Dezember
Logiernachte 2013 1902 4932 1815 53 199 1 1197 1004 235 232 5 2025
Logiernachte 2014 1926 4982 1867 204 182 191 1131 1193 251 343 14 2167
m | ogiernachte 2015 3378 5022 1071 215 167 227 1076 1113 267 395 26 2752
m | ogiernachte 2016 3278 4571 1783 338 262 222 1333 1531 239 352 40 2559
m | ogiernachte 2017 2723 4621 1253 227 460 530 1869 1713 405 478
e,
N\
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Analyse

Hotellerie: Rlickgang bei den Logiernachten und Ankunften
Zuwachs Sommerankunfte
Bestatigung des Trends zu kirzeren Ferien

FeWo: Zuwachs der Logiernéachte ist hoch, dies vor allem im Sommer
(Die Zahlen sind nicht reprasentativ, da nicht alle Buchungen im
Reservationssystem getatigt wurden)

Zitat der Tagesschau vom 05.12.17 zum Trend, Ferien in
Ferienwohnungen

Neu ab Fruhling 2018 Anbindung Airbnb — TOMAS

‘.5 Surselva



Logiernachtevergleich Hotellerie

Brigels Waltensburg Andiast 2015-2017

9000

8000
7000

6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

-

01 Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August | September | Oktober | November | Dezember
H Logiernachte 2015 5923 8215 4060 611 1530 2761 5203 3940 3705 3735 360 3613
m [ ogiernachte 2016 4358 7654 4241 366 1666 2168 4551 5135 3032 3036 352 2273
m | ogiernachte 2017 5671 6637 4932 638 784 2057 4247 4426 2811 3844 352
hYs
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Ankunftevergleich Hotellerie

Brigels Waltensburg Andiast 2015-2017

2500

2000

1500

1000

500

0

Januar

Februar

Marz

April

Mai

Juni

Juli

August

September

Oktober

-

November

Dezember

m Ankinfte 2015

1864

2007

1556

259

645

1174

1862

1566

1547

1463

144

1217

m Ankiinfte 2016

1653

1969

1535

191

589

865

1621

1764

1246

1482

169

980

® Ankiinfte 2017

1716

1757

1609

147

537

1214

1914

2371

1711

2038

N
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Logiernachtevergleich Fewo
Brigels Waltensburg Andiast 2015-2017

3500
3000
2500
2000
1500
1000
- I I I I I I I
0 I —— __mN _-I m=ll HE=N __ I.
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September = Oktober November ' Deuzember
m | ogiernachte 2015 2328 2654 470 68 20 30 518 819 112 172 23 358
m | ogiernachte 2016 3057 3067 1075 74 107 111 664 1005 86 129 28 209
m | ogiernachte 2017 2673 3278 618 96 115 371 992 912 162 190
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Analyse

* Hotellerie: Die Logiernachte sind durchschnittlich
ricklaufig. Die Ankunfte nehmen hingegen zu.

e FeWo: Februar, Juni und Juli ist ein Zuwachs zu
verzeichnen. Viele Vermieter haben die
Mindestaufenthalte im Sommer auf 3 Nachte angepasst

‘.5 Surselva



Logiernachtevergleich Hotellerie
llanz/Glion 2015-2017

3500

3000

2500

2000

1500 -

1000 -

500 -

01 Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August | September | Oktober | November | Dezember
H Logiernachte 2015 956 1487 947 709 1011 1023 1205 1289 799 868 601 852
m [ ogiernachte 2016 1683 1528 1556 963 1599 1761 3174 2969 2112 1916 1178 1628
m | ogiernachte 2017 1626 1348 1316 1094 1672 1885 3079 2554 1404 1413
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Ankunftevergleich Hotellerie
llanz/Glion 2015-2017

1400

1200

1000

800

600

400 -

200 -
01 Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August September | Oktober November | Dezember
m Ankiinfte 2015 371 594 386 280 516 553 758 567 489 461 358 377
m Ankiinfte 2016 597 694 623 489 896 685 1201 1291 945 736 524 613
m Ankiinfte 2017 477 769 713 502 721 810 1089 1200 686 584
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Analyse

* Hotellerie: Bei den Logiernachten und Ankinften hatte
llanz/Glion ein Starker Zuwachs im Jahr 2016. Dies ist mit
der Aufnahme des Hauses der Begegnung in die Statistik
ZU begrunden. Im Jahr 2017 ist ein Ruckgang zu
verzeichnen.

* Fewo: Auffallend war die grosse Nachfrage nach
Ferienwohnungen in llanz diesen Sommer. Leider ist hier
das Angebot noch viel zu klein.
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Logiernachtevergleich Hotellerie
Obersaxen Mundaun 2015-2017

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0 - Januar Februar Méarz April Mai Juni Juli August September | Oktober November | Dezember
m Logiernachte 2015 3472 5633 2878 136 238 379 893 625 553 336 50 837
m Logiernachte 2016 2654 4197 3314 130 116 256 803 1248 517 340 51 766
H Logiernachte 2017 2259 3910 3422 43 147 404 784 844 630 574
N
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Ankunftevergleich Hotellerie Obersaxen
Mundaun 2015-2017

2500

2000

1500

1000 -

500 -
0 - _——__-_l H .
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September | Oktober November | Dezember
u Ankunfte 2015 1401 1935 1343 52 93 250 545 453 409 278 37 305
m Ankiinfte 2016 1170 1461 1381 48 102 205 477 804 945 218 32 289
m Ankiinfte 2017 1042 1296 1396 33 64 288 380 501 446 350
hYs
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Logiernachtevergleich FeWo Obersaxen
Mundaun 2015-2017

1400
1200
1000
800
600
400
200 I
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August  September  Oktober = November Dezember
Logiernachte 2015 581 726 449 28 1 1 63 87 30 29 9 167
Logiernachte 2016 572 763 595 40 6 35 182 201 56 127 7 154
m L ogiernachte 2017 769 1183 467 27 16 26 234 305 52 58
e,
hYs
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Analyse

« Hotellerie: Es ist ein Ruckgang bei den Logiernachten aber
ein Zuwachs bei den Anklnften zu verzeichnen. Der
Anstieg Im Sommer 2016 ist sicherlich mit der opera viva
ZuU begrinden.

* Fewo: In den Wintermonaten sowie im Juli und August
konnte gegentber dem Vorjahr ein klares Plus erzielt
werden. Der Trend zu Ferien in Wohnungen ist auch in
Obersaxen klar erkennbar.

‘.5 Surselva



Logiernachtevergleich Hotellerie
Val Lumnezia 2015-2017

1600

1400 -

1200 -

1000 -

800 -

600 -

400 -

200 -

I

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August | September | Oktober | November | Dezember
H Logiernachte 2015 1032 1414 581 88 78 329 961 873 412 198 60 480
m | ogiernachte 2016 932 1441 800 17 163 293 1164 954 549 303 1 857
m Logiernachte 2017 955 1503 931 72 115 294 1326 849 494 429

0
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Ankunftevergleich Hotellerie
Val Lumnezia 2015-2017

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0 - | _ .
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September | Oktober November | Dezember
u Ankunfte 2015 502 470 270 32 45 207 582 607 284 117 28 198
m Ankiinfte 2016 436 531 382 11 94 173 712 651 356 191 1 220
m Ankiinfte 2017 382 530 490 58 66 186 824 624 331 216
hYs
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Logiernachtevergleich FeWo
Val Lumnezia 2015-2017
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= Logiernachte 2015

154

606

123

43

21

47

176

348

24

30

7

111

Logiernachte 2016

167

610

130

98

38

56

211

350

13

114

9

109

m Logiernachte 2017

589

914

528

63

45

52

299

340

52

108
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Analyse

* Hotellerie: Von den Monaten August und September
abgesehen sind die Belegungsstatistiken in der Val
Lumnezia steigend.

 Fewo: Die Zunahme an Logiernachten ist bei den
Ferienwohnungen noch grésser. Auch hier ist der Trend In
Richtung Ferienwohnungen spurbar.

‘.5 Surselva



Agenda

« Begrissung und Einleitung

« Vorstellung Team

« Reservationssystem - Rickblick

* Ruickblick Sommer 2017

« Winterkampagne 2017/18 — inklusive neuer App
 Fragen

« Apéro
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Kommunikations-Mix

4 . . N . 4 ™\
Schweiz Tourismus Medien Print
Kommunikationsmassnahmen und Vertrieb der PR-Arbeit : .
Angebote VeefErreae Schweiz am Wochenende, Zirichsee Aktuell,
\ / Graublinden bewegt, Graubtinden Exclusiv
- ) \_ -/
Graubtnden Ferien ( S b hi )
Familie, Wandern, mein Bergdorf ) QA AR NElfE
mit buchbaren Angeboten
A\ / \. Y,
4 ™ 4 R
Kooperation RailAway Vor Ort
Kommunikationsmassnahmen und Vertrieb der
Angebote \ <
\ / 4 I
- ) ine-
Webseite, Newsletter, Webportale, Social e oufseiva zu uchmaschinehmarketing, oras
. Besuch in Horgen fur buchbare Angebote
L Media y N )
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Bergdorf- 4 schonsten Influencer Influencer UBS Kids Cu Wenn Markierungen
Tram Wanderungen Alex Strohl Boris Baldinger P Kunstwerke werden

GRF: Familie, Wandern, mein Bergdorf

$ Wander/Bikebroschiire Ausflugsziele.ch / PostAuto.ch / Newsletter / Suchmaschinenoptimierung
- Kooperation Railaway: buchbare Angebote

Sommer-

broschiire Sudostschweizer
Wandertage

Schweiz am Wochenende, Graubiinden
Exclusiv, Zirichsee Aktuell,

Auf Reisen, Die Alpenstadt

4

PN D

'\}r Surselva




GRF - Wandern

Die schonsten Wanderungen Graublndens

« 1500 Wanderfans haben die ” ‘
Rheinschlucht und die Greina R
Wanderung zu den 10 schonsten o
gewabhlt.

‘\'Jr Surselva






GRF - Wandern

Wenn Wegmarkierungen zu Kunstwerken werden
Jeder Fleck ein Meisterwerk

« Panoramawanderweg Piz Mundaun
« Landschaftsmaler Stefan Ruesch

‘\j Surselva



GRF - Wandern

Influencer

e Alex Strohl © 1.9 Mio
« Andrea Dabene(©) 400’000
« Patrick Guller (©) 94’100

\Jr Surselva



GRF - Familie

Influencer-Familie Baldinger
Rayana, Boris, Tristan und Aimee

* Goldwaschen in Obersaxen

« Trottinettfahrt vom Wali nach Misanenga
« Tierliparcour in Brigels

« GeoCaching in Brigels

\j Surselva


Familienferien in Graubünden.mp4




GRF - Familie

UBS Kids Cup

Jana, die Gewinnerin des UBS Kids Cup, war mit inrer Familie in Brigels.
Hohepunkt war der Trainingstag mit dem Leichtathleten und Schweizer
Meister Tobias Furer. ;

‘.5 Surselva



GRF — mein Bergdorf

Bergdorf-Tram vom 12. — 15. Juni 2017 in Zirich

\j Surselva



N

Bock auf Graublinden?

Bitte einsteigen.




Print

« Gruppenreisen HCT
e Graubinden Exklusiv
 BuUndner Stern

 Auf Reisen
e Zurisee Aktuell
Die Alpenstadt

wirken nachhaltig

Surselva — Wanderwunder

Kultur und Natur

Fiir kleine Gruppen mit individuellen Wiinschen.

Die Surselva st eine abwechshungsreiche Erlebniswelt,
eingebettet in der grandiosen Naturiandschaft zwischen
Rheinquelie, Rheinschiucht, dem Hochtal Val Frisal und
der Greina-Hochebene. Die kultureBle Vielfalt In der
Surselva Ist eindrocklich. Hier erleben Sie 2ahireiche Kul-
tur- und Naturerlebnisse hautnah. Gonnen Sle sich eine
Zugfahrt durch die Imposante Rheinschiucht und nut-
zen Sle das spannende Angebot an verschiedenen Kul-
turfhrungen in der Region.

Der Start in den Winter wird durch eine Rethe keiner
urspronghcher Wintermarkte landert, dle glelchwohl
Einheimischen und Gasten gesellige Stunden verspre-
chen. Zum Jahresausidang erwarten Sie In Obersaxen
musikalisch hochstehende Jahresendkonzerte, die Lieb-
haber der Wassischen Mustk elnen stmmungsvolien
Abend garantieren. For einen welteren Hohepunkt sorgt

Surselva Tourist . info-

‘5 Surselva

jewels anfangs Marz ds traditionelle «Trer schibettass,
2u Deutsch «Schetbenschiagens, bel dem brennende
Holzscheiben von einem Berg ins Tl geworfen werden
und 5o der Winter vertrieben werden soll.

info - Tel. 0041 819201100

graubnden

N
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Print — Schweiz am Wochenende

SURSELVA - E— SURSELVA

@ Ctosae wersaun
ssen und Trot

Sommer in der Surselva

Kultur und Natur hautnah erleben

Surnevn Tourtms s surseiva o isdbsureten i Tel. 0043 8197011 03

‘.5 Surselva



landuf, landab In der Surselva

* Filmdreh 12. — 14. Juli 2017

« 30. August 2017 und 1. September 2017
 SAT.1 Schweiz 19.55 — 20.09 Uhr

* Nettoreichweite: ca. 64’600 Personen

« Cristal Clar mit Michael Flepp
« Ubernachtung im Kloster llanz
« E-Mountainbike mit Ursin Spescha

Y4
7 Surselva




Ausflugsziele.ch

« Jahres-Kampagne auf der Startseite
« Grosser Banner auf Startseite
 Promotion von bis zu 10 Angeboten
 Ubersichtseite Sommer / Winter
 Einbindung Webcam

« Einbindung Video / Film

« Einbindung Facebook

« Gruppenanfragen

] Malerisches Altstadtchen

Gebauden, otenan

Geocaching - spannende
Schatzsuche in Brigels

) Surselva im Sommer

‘\j Surselva



Ausflugsziele.ch

Aufrufe — 43116 Sommer 16 / 45’201 Sommer 17

Rheinschlucht 7962
Bergspa La Val 5317
Rufalipark 5244
Greina Ebene 2909
Trottinett-Tour Obersaxen 2586
Langste Schlittelbahn 2184
Familien Winternachmittag Bauernhof 1981
Kulinarische Drei-Dérfer-Tour 1948
Altstadtchen llanz 1355
Geocaching 1317

‘.5 Surselva



roschiiren 2017

‘5 Surselva

Sommer 2017

Kultur und Natur hautnah erleben

Andiast, Bredl /Brigels, [lanz /Glion, Obersaxen Mundaun,
Safiental, Trun, Val Lumnezia und Waltensburg / Vuorz

Wandern

Natur hautnah erleben

x T—
Mit der Gistejypy
sind die gergp,

e Surselva Somme,
ahnen inklusiye

Andiast, Brefl /Brigels, lanz/Glion, Obersaxen Mundaun,
Safiental, Trun, Val Lumnezia und Waltensburg /Vuorz

groubInden

Mountainbiken &
E-Mountainbiken

Natur hautnah erleben

558

Andiast, Breil /Brigels, lanz /Glion, Obersaxen Mundaun,
Safiental, Trun, Lummezia und Waltensburg /Vuorz

V surselva

groubnden
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M2M — Open Air Lumnezia

21. —23. Juli 2017

« 537 Wettbewerbsteillnehmer
« 549 Bilder bel der Fotobooth

« Geschichte mit Martin Schuppli
Open Air kommt im Sommer 2018

Ferien mit Hund online seit
September

‘\'Jr Surselva



M2M — llanzer Stadtlifest

5. August 2017

« 167 Wettbewerbsteilnehmer

« 200 Teilnehmer Surselva-Spiel
 Broschiren: Wandern, Biken
 Panoramakarten

* Viele tolle Gesprache

‘\j Surselva



M2M - Surselva zu Besuch in Horgen

\'Jr Surselva



M2M - Surselva zu Besuch in Horgen

19. August 2017
« 140 Gastgeber aus der Surselva

« 28 Marktstande, Gasteprogramm

« 5 Alphornblaser, Tambourenverein Obersaxen, 5 Gilde Koche,
Cornelia David, Mattiu Defuns, Carlo Janka und Wisalis Obersaxen

o« 270 Wettbewerbstellnehmer

‘.5 Surselva



Die Surselva zu Besuch in Horgen!
Samstag, 19. August 2017

‘j Surselva



M2M — Gwarbi Schoftland

14.-17. September 2017

\j Surselva



M2M —

14.-17. Septe

\5 Surselva



M2M — Messe Zukunft Alter

13.-15. Oktober 2017
Auftritt mit eigenem Stand
ca. 8'000 Besucher

MESSE

30. NOVEMBER BIS 2. DEZEMBER 2018, '
7 ! { orld ¥
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Medien — Ruckblick Sommer/Herbst

Charme Offensive: Zu Besuch in Horgen

*® siidostschweiz

htr.ch -
- die Schwaeizer Fachzeitung filr Tow

. -Zeitung : e

Surseiva verzaubert Horgen
-~ .

“===LA QUOTIDIANA

Sin viseta tier amitgs

Offcrsiva da scharm da Saescha Tusiseen allaiea ds Hocgen

2 veat vecratetan
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Medien — Ruckblick Sommer/Herbst

Comander - llanz

e Tngblatt

6 | KULTUR REGION [ —

KULTUR <'9
Die geklaute Pieta oder Auf Zeitreise
mit Gemeindearbeiter Meinrad

b T il e bl -
) et 5040 WP s Ve L) G 0 €1 P o nemarion o

«Wenn das Geld im Kasten klingl.
die Seele aus dem Feuer springl»

o1 oevaders Do Thestr Ak wind i ey

Bartsch
+ Dobal S PR
et rmetas

wwewbd-chur.ch

- Horizan. peoduziert
Solarstrom in Chur

MELicaen Kenlaner
g 2 s > = Z ‘waidtien neven
Ein lustiger Reigen im Stadtli o

TESSVM activa in
differents reguards

SURSELVA T |

In legher crimi - amiez il marcauet

2 oy dulns Cormanders ha o+ Gliom e soter
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Medien — Ruckblick Sommer/Herbst

Surselva Ensemen L cuorou 8

ey Ve ey
a3 | Py s g T o #1080
o~ e Cormsgem & icron Fase cgan e Do SNLEL e ot 22

“osiidostsoweiz il Binbne FF Togbiatt §= Sipauta B La Surselva amiez — ensemen

- ; 3 i Surselva Turissem ha delectau 120 hosps 2 Glion

ccenea o (na fotograf
cnch e plsch o

. Erstes «Surselva
«Surselva ensemen» steht ensemeny in llanz
7. vor der Premi e

/ cre o s e
) 3 Samaing wivd s e e des Eveek < -

el ememime
Kulinartk. Komik urnd Mustk geme

Abwechslungsreiches Programm bei
«Surselva ensemen>»

ha axchis v en
buca sur dile Sursibvane.
o
. Lameriues moderanurs da ndevisien
i s pricologia ¢ bvurs 1a
remps liber per ralas

pustpa mardnada e ek da wvefs, L be
Ao Rerev rappoctan dalas acriune che

W {ancabe) B seig stas ko |doa pll- Surseha envemens derivan dil canun
*
i davos
[

tost spostana. Sursehva Turissom ha Tocitg. Quel farg s eognaic
Al enezadas del subi bavers
i e (02 guile

gin i finwanira Gorganisar inn sern da cospecs
divertimeat per indigess ¢ hosps da
vacanzes. Compenna wdizion d4 +Sur- -
solin ensemens ol stada in success.

erss s ming glier carmals

i Ella dretgs destimaziun
amneala,di - Cu samne bouche: ha J delerg culina
i biel dall'Alp Lgneids

ugdlend ds Beell

Loz Gt

aqilibrads. Finamira iy «i

u de Anfors Us conacs
2 senoe (| mattn <Su
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Medien — Ruckblick Sommer/Herbst

Medienreisen .

« Zwel Medienbesuche uUber Schweiz
Tourismus und Graubunden Ferien

e Thema: Maiensass, Stefan Kern,
Rhein-Neckar Zeitung

« Thema: Greina, Carolin Steig und
Martin Merten,
www.wetraveltheworld.de,

2-TAGES-WANDERUNG IN GRAUBUNDEN - DIE WILDE SCHONHEIT DER GREINA EBENE

Reiseblogg SN e
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Agenda

« Begrissung und Einleitung

« Vorstellung Team

« Reservationssystem - Rickblick

* Ruckblick Sommer 2017

*  Winterkampagne 2017/18 — inklusive neuer App
 Fragen

« Apéro
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Winterkampagne 201/7/18
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Kommunikations-Mix

4 N\ 4 N\
Vor Ort Kooperationen
M2M _ .
Neue Surselva App 5 Surselva Schneeta Schweiz Tourismus Ortspaket
Go live Ende Dezember i 9 Carlo Janka

\. / \. /
. _ D e _ ™

Winterbroschire Graubtinden Ferien

mit buchbaren Angeboten Familienkampagne, Ski & Snowboard,

A\ v, q
Winter L mein Bergdorf )
4 )
Snowactive, Auf Reisen, Graubiinden Enavan.t-Kam.pagne
Exclusiv, Bundner Stern, Zirisee Aktuell L Radio / online )
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Timing

Google 5 Best Spots in
Kampagne der Surselva
GREF: Ski & Snowboard

Enavant: Radiowellen / Google Ad / Facebook Ad
September Oktober November Dezember Februar

$ Ausflugsziele.ch / online / Newsletter / Suchmaschinenoptimierung

Fondue Alp in St. Gallen
Winter-
broschire

Wo 43-48

Snowactive, Graubiinden Exclusiv,
Zirichsee Aktuell, Zirichsee Spiegel,
Biindner Stern, Auf Reisen, Die

Alpenstadt, Fernweh 19.1.

14.-17.9. ¥ 12-15.10. 2. Surselva
Gwarbi Zukunft ) » Schneetag
Scht') , A'

Versand
5000
CH/D
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Winterbroschire Graubiinden Ferien
mit buchbaren Angeboten Familienkampagne, Ski & Snowboard,
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Schweiz Tourismus - Winterkampagne

Direktionswechsel

B TOURISMUSWELT

Jiirg Schmid verlisst Schweiz Tourismus

Zuletzt war er wegen seines hohen Lohnes in die Kritik geraten: Nun gibt Jirg Schmid seinen
als Direktor bei Schweiz Tourismus ab.

k

Artikel zum Thema % 2
Zu wenig Schnee: Dutze MARTIN NYDEGGER WIRD NACHFOLGER VON JURG
Retriebe fordern Kurzai SCHMID

ban Mk Katin Syonsese
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Schweiz Tourismus - Winterkampagne

Upgrade your Winter
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Schweiz Tourismus - Segmente

5]

O

Sum Matur Cutdioor Attractions Tourer | Lifestyle Traveller Spa & : Family
Enthusiast Vitality Guest §
= Ecotourlst ons, » Lumury Traveller = Famly with
= Typlcally Swiss letory & Herltage & . 2owrmet = Spa &Witalty ; Toddlers
Fomantlc Guest { = Family with Kids
= Well Ager
Win Snow Lover ions Tourer | Lifestyle Traveller Spa &
Vitality Guest
= Winter Maglc Antractions, = Lumury Traveller
Pomantic History &Hertage . 2ourmet = Spa &Witalky
Explorer Guest
= Well Ager
Cities City Breaker Culture Attractions Tourer | Lifestyle Traveller
Traveller
= Lirban Lifestde = Aftractions, History | e Lusury Traveller
Caakar = Cufture & Herftage Explorer | | Cowrmet
= Sightsesr Traweliar = Dy Tripper
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Schweliz Tourismus - Webselte

e ——
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GRF — Ski & Snhowboard

ey [T rovtnden

Skigebiet Brigels-Waltensburg-Andiast
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GRF — Ski & Snhowboard

In Graublnden spricht nicht nur das Pisten-Angebot — auch das
«Drumherums ist so vielfaltig wie einzigartig.

5 Best Spots
« Kulinarische Winterwanderung
« Grossvater kocht & Museum Tegia Rasuz
« 8.8 km lange Schlittelabfahrt Cuolm Sura — llanz
» Rufalipark Obersaxen

* Familien- & Kinderprogramm Plai a mi
T
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Surselva

Stand 20.11.
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Surselva

graub'Jnden

Einfach geniessen.

Kulinarische Winterwanderung'in
derVal Lumnezid.
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Surselva

graub'Jnden

)
Geniessen
Sie mal wieder
Zweisamkeit im
Schnee.

Kinderprogramm

in Brigels-
Waltensburg-Andiast

acer
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Surselva

graubjnden =5

Zum Fest der Liebe wird hier mit
dem Eisstock geschossen.

Rufalipark =

N

7 Surselva



Surselva

graubnden

Das Weihn
Jetzt entdecken!
Die 5 Winter-Highlights in der Susselva

acer
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Surselva

ol Seite gefall
Gesponsernt €

5 traumhafte Grunde f0r deine Winterferien in der Surseiva

Top 5 Winter-Highlights

Surselva
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™\{ Graubunden

Gesponsert - €

5 traumhatfte Grunde fur deine Winterferien in der Surseiva

Schiittelspass Cuolm Sura - llanz Kulinarische Win
Mehr dazu Lumnezia
Surseiva Surselva

Surselva
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Winterbroschire Graubiinden Ferien
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Enavant Kampagne Steinbock
Radio & Online

Ziel der Kampagne
« Bekanntheitssteigerung des Brands Surselva mit den beiden
Wintersportgebieten Brigels und Obersaxen

- Pauschalangebote streuen, Ubernachtungen generieren
« Trafic auf die Webseite bringen und Buchungen generieren

‘\j Surselva



Enavant Kampagne Steinbock
Radio & Online

Um eine maximale Reichwelte zu erreichen arbeiten wir mit zwei
Radiosendern und streuen die Angebote online.

« Radio-Kampagnendauer: KW 46/47 und KW 3

« Einsatz Spots: Prime Time tber den Tag verteilt (7-9h, 12-14h, 17-
19h)
* Online-Kampagnendauer: KW 46 bis KW 4

NG

G S S S G S ST - S ST S S S S S S S S S S S - - S - I I EEEEEEEETEE
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Enavant Kampagne Steinbock - Radio

« 20.11.-03.12.2017
« 15.01.-21.01.2018
« Radio
« Energy (14 Tage — 55 Spots)
« Radio Zlrisee (15 Tage — 45 Spots)
 Total: 100 Spots

G S S S G S ST - S ST S S S S S S S S S S S - - S - I I EEEEEEEETEE
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Enavant Kampagne Steinbock - Online

Responsive Ads iUber GDN

Bild Text Anzeigen im Google Displaynetzwerk

Anzeigen werden den Usern ausgespielt die relevante Suchbegriffe
eingeben

Zielgruppen: Familien und Wintersportler

Passen sich automatisch dem Endgerat an

User wird direkt auf die Webseite gefuhrt
Direktbuchungen maoglich — Die Buchungen sind messbar

‘\j Surselva


http://www.surselva.info/

Enavant Kampagne Steinbock - Online

Facebook Ads

Werbeanzeigen auf Facebook

Anzeigen werden den Usern ausgespielt die relevante Angaben in
iIhrem Profil gespeichert haben

Passen sich automatisch dem Endgeréat an
User wird direkt auf die Webseite gefuhrt

Direktbuchungen maoglich — Die Buchungen sind messbar (Micro
Conversions)

‘\j Surselva
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Enavant Kampagne Steinbock - Online

i : s

™ Eigene Beitrége
Surselva Tourismus
Vor 1 Tag

Surselva Tourismus shared their post.

Surselva Tourismus

Surselva Tourismus added 2 new photos.

oQ

™ Eingehende Beitrage 8 TOUsus

A @ Marcus Caduff
Vor 3 Tagen

Skisaison eroffnet Surselva Tourismus Val Lum

ﬁ Roger Neukom es ist top *Dal&d
[ W

& i Aktivitat o Q
A )
Surselva Tourismus
Ganzen Beitrag anzeigen + vor 16 Minuter
Museum Regiunal Surseiva
Surselva Tourismus
Ga eitrag a gen - Vor 1 Tag
3T
v a v
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Onlinekampagnen

Google Adwords-Kampagne
Bannerwerbung

N
Z Surselva

\Jr Surselva
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E-Marketing - Webselte

Neue Webseite seit 28. Dezember 2016

N
7 Surselva egion entdecken  Bergba Surselvaerleben  Ferien buchen  Serv

Wﬂlkon‘lmerz
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E-Marketing - Webselte

Zielgruppeniibersicht & B SOCHEN 4, DXRORT =5 TEILEN
01.01.2016 30.11.2016
O O ez | Segment ninurligen e ylwhers il T €00 ¢ - 4017 70 ¢
Unerzicht
srurgen = | IMVErgIaleh ZU Messmer sawsnien Sndich | Tag | Woche Monst

o170 - 3011 2008:

£1.01.7017 - I011.7077;
som

W fsaurning Visite B Mo Visitan
Sl [ Similmromlufs Siwler i g Al 81.01.2016 - 30.11.2016
19,64 % 20,32 % 12595 % 88,86 % -95,07 %
Meue Sitzungen %
1,07 %
wgnsm arion

01012017 - 20112007

* Vergleich 01.01. - 30.11.2016/01.01. — 30.11.2017
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E-Marketing — Soziale Medien

ser0

facebook.com/surselva tourism
5739 Abonnenten

instagram.com/surselvatourism

1’226 Abonnenten
neu seit Herbst 2016

twitter.com/surselvatourism
1’270 Abonnenten

‘\'Jr Surselva



E-Marketing — Newsletter

Einmal monatlich an 12’486 Kontakte.
Winterthemen:

« Schneesportgebiete

« Weihnachten / Neujahr

* Veranstaltungen und Highlights

* Winterwandern / Kulinarik

« Ostern und Season-End

‘5 Surselva

‘\j Surselva



E-Marketing — Weitere

: . B
 Ausflugsziele.ch sflugsziele.ch’

Das filhrende Ausflugs- und Freizeit-Portal der Schweiz

¢ T- C R M - Ku n d e n bl n d u n g Startseite Ausflugsziele * Erlebnis-Shop ¥ Gruppenausflige ¥ Meine Merkliste TOPS0 4

Ihre Suchresultate zu Ihrer Suche nach:

| Winter Ausflugsziele

winter Ausflugsziele

Ausflugsziele
Skigebiet Obersaxen-Mundaun Skigebiet Breil/Brigels -
nc = News / Aktuelles Val Lumnezia Waltensburg - Andiast

— Veranstaltungen
Sonderangebote
Themen Specials

Destinationen Specials

B G T

» Skigeblet Obersaxen-Mundaun/Val Lumnezia  » SKigebiet Brell/Brigeis Waltensburg Andiast

Geschenkgutscheine

\j Surselva



Kommunikations-Mix

4 N 4 N

Vor Ort M2M Kooperationen
Neue Surselva App Schweiz Tourismus Ortspaket

Go live Ende Dezember Carlo Janka

2. Surselva Schneetag

\
J
“\
J

Winterbroschire Graubiinden Ferien
mit buchbaren Angeboten Familienkampagne, Ski & Snowboard,

A\ / . o B d f
p \ winter L mein Bergdor )
B 2017/18
Snowactive, Auf Reisen, Graubiinden Enavan.t-Karn.pagne
Exclusiv, Biindner Stern, Ziirisee Aktuell L Radio / online )
A\ s
4 . .
Medien eMarketing Online-Kampagnen
PR-Arbeit Webseite, Newsletter, Bannerwerbung, Ad Words
Medienreisen Webportale, Social Media fur buchbare Angebote
.
L

\.5 Surselva



Medien — Ausblick Winter

Highlights

« Surselva App

« Surselva Schneetag,
Freitag 19. Januar 2018

\'Jr Surselva



Medien — Ausblick Winter

Medieninformationen
1 Medientext versendet; Weihnachtszeit in der Surselva
« 13 Medientexte geplant zu Veranstaltungen und Gegebenheiten wie

Kindermusical ,Die kleine Hexe", Fasnacht, Teddy Waschbar,
Surselva Jam, Waterslide, Nostalski und weitere

Verschiedene Anfragen flr Bilder und Informationen von
unterschiedlichsten Medien wie 20 Min, Tele, Bergwelten

‘.5 Surselva



Medien — Ausblick Winter

Medienreisen

 Thema: ,Mit weissem Haar die Piste
runter®, Brigels, Ulla Wiegand,
Bayerische Staatszeitung, FORUM-
Das Wochenmagazin oder Digest

 Andreas Staeger, Winterwandern fur
die Schweizer Wanderwege und die
NZZ

‘\j Surselva
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Print - Snowactive Magazin

Das Magazin fur Ski- und
Schneesport in der Schweiz.

« 2 Seiten

 Publikation:
20. Oktober 2017

« Auflage: 78°500
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Print - Graubunden Exclusiv

2 Seiten (redaktionell

Publikation:
1. Dezember 2018
Auflage: 30000

s v 77 s E L v 4
IN DER SURSELVA WARTET THR WINTERGLUCK
Wintersport, et und viel Rube. Das ist di Toa im Winter.
Vielfiltig, antbentisch und einmalig, i Ferienziel inmitten einer A
Landschafr. fst s dis Walsas Kndins, die mmberibrie Natar, dis b e
che oder doch die igheis der Einheioni b e fir Geborgen-
beit sorgt. Die i inde B 4 e

Snowboarden, Langlaufen,
R Snenas
Winterwandern. Ja, all dicse Aktivi-
titen kennen in der cinmaligen Win-
und

imngen i e Kukope sdad

seigen Thoca dic Region auf ihre ganz

Tl st 520 m & M. deal. Dunk der  cgeoe At and Welse Obonf de bt
Sl wid e ity bl Sk G W iicn
i die begieiten Sic
\mdnduulehu;ulbﬁmunuy W:mﬂmuma
timales Gelinde fir Trainings- oder  Sursclva. Am Nostalski-Tag in Ober-
Langlaufkurse. Wer licber zu Fuss un- X
ferbund

ist, kana -
schaft auf Sber 200 Kilometer pripa-

Wintersport weiter zelebriert. Verbrin-

cinen unvergesslichen und (algmodi-
hen DerSursel-

gen. Nach dem Pilotversuch im leczien
Winter wird dicse Saison dic crste
in Siat eraffoet. Die Be-

NOSTALGISCHE MOMENTE
In der Surselva wird Gastireundschaft
grossgeschricben. Am 19.Januar 2018
findet der 2. Sursclva statt
An dicsem Tag sind dic Sursilvaner
Thre ganz personlichen Gastgeber und.

012200 e b
1221 15 Sivesemaisin B/ Biels
212201 e Shepmas

012207 Mo v o el e

sollte nich «Obersaxens stehen?

va Jam im Wintersportgebiet Brigels-
Waltensburg-Andiast_kénate  uch

bis zu 10 Meter hohen Kicker und sor-
gen fir Nervenkitzel.

SICH INS VERGNUGEN STORZEN
Schlitteln in der Surselva ist cin ganz
besonderer

Ausgangsort
Die 88 Kilometer lange
fahrt garantiert Spass und cin breites
Grinsen im Gesicht.

e Tt 2 Kier ke Wbt

offen. Fin kunterbuntes Klettergerist
und cin Geschicklichkeitsparcours aus

'NEBEN DER PISTE WARTET DIE KULTUR
Hisariche Schie, gplgic und g

fliche fir dic Kids, um sich suszuto-
‘ben, zu rutschen, zu Klettern und neac

Siackline. Der Rufali-
plriltd«\dﬂleoﬂ.mﬁmndtm
reffen und kameraden ken-
lumh'nm.

‘werkskunst. Dic Sursilvaner sind
sthlnnnnm!mmhrclxgeﬁ

T s
LAl @6 920700
ey

[S——
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Print - Zurisee Aktuell

WINTERPLAUSCH IM BONDNERLAND ————————— 31

« Lifestyle- und
Gewerbemagazin mit Trends
und Events

« 2 Seiten (redaktionell)
« Sommer- & Herbstausgabe

 Publikationen: Juni 2017 & ,
September 2017 EEEE mEs B e

IN DER SURSELVA WARTET IHR WINTERGLUCK ol . ¥ e ot

10-higes Jbiium. rtorotionsle  gofichert. Besuchen S bespiels-
Frosher bogeistam mit v Tricks  weise das dabendigs. Mosoum

L] ¢ ‘Genussvollerer Wintersport, sin breites kulturelies Kompakt und menden Ssson mk siner neuen b da spaktskufirenund biszu 10 Jufan Cathomas nimmt S mit auf  Festich und ibevol geschmickte

° I ese rSChaft. u ber :250 OOO Jogeet e il b Dt i S i o et v Mo b et ek e o T nd o i ., i
im Winter. Vilfilti, authentisch und einmalig. Sifshven, Snoboarden, Langiau-  Urtermatt uf. De Bshn fit de Norvertzs, der Toga Rasuz ds Leben und e ckanen, gendhtan, gestickien, g9~

= in Ferienziel inmitten einer sbwechslungstsichen fon, Schitoln, Winterwandom oder  Gasts in rur 35 Minutsn miten ‘Tradtionen seiner Vorlahran. Hisrc-  zimmartan und gabastalen Produk-

1320 m G M. idsol Derk dor go-  auf der exralangen Schitsbaim
schifon und reaby schalfigen v Cuoim Sura rach llare. Nach
Lage st Gie Lope schessicher  dor fraunhatten Fafvt gelangen Sia
Fache und auch sisle Passagen  anschiessend mk dem Postato
bisten sin optimales Gende fir  einfach und boquem wedar auick
Trainings- oder Langiaflrse. Wer 2 Ausgangeort Cuolm S, Die
eber 7u Fuss wtewegs i, ke 88 Kilometer ange Schifelbiaivt
dio verschneite Landschaf suf lber  garantirt Spass und e broies
200 Kiomstor praparisten Winter-  Grinsen im Gasic.
erunden

‘wandarwegen

Freizsitpark in den Borgen
Persanliche Gasigeber und Der Fufaipark n Misanenga b
nostaigische Momeate ot spannnds Eretrisss und viel

In dor Suseha wid Gastieund-  Spuss fir Jng und At und das
schuft gossgeschvieben. Am 1. bei jeckm Wetter. Dss Rt Spik
Januar 2018 fidot dor 2 Surseiva  parades list i Kinder heine
Schoestag sstt. An desem Tag sind  Winsche offen. Ein kundertuntes
dio Surstarer lire gz personi-  iettorgerst und ein Geschickich-
chen Gastgeber und zsigen hoan  Kespsrcaurs aus Hokz und Seilen
dis Region au e gz eigene At bisten genigend Spilfice fir
und Weiss. Ob auf dor Pite, boim die Kics, um sich suszoben, 0
Schittn oder Wtsrwarder atschen, zu Kt und neve Be-
Efeimischen begleten Sieundzsi-  wegungsformen ausatesten. Die
gen lhnen die schénsten Ecken dor  grosse Spiehale bitet Atradionen
Sursolva Am Nostalski-Tag n Oter- o Tischiusshal, Ahochey, Bilard,
saton Mundeun am 10. Marz 2018 Ping Pong oder Stackine. Der Ruda-
wird die langiivigs Verbunderhet  fipark st der ideale Ot um Freunde
am weter zsebrirt.  2u rsfen und neve Spiskamersden
Verbiogen Sie mit  historscher  kennarczdermen

Siinsristing sinen vergessi-
chen und altyodischen Tag s

Alpentandschatt. Viellsicht ist es die Schnesschubiaidon. Ja, sl desa s Schosssperigebiet. Die Sursal- i igen st ten. Lobersmittl, Kunsthunduerk,
Waiserkultur, die unberihte Natur, die Sympathie Advititen Kirmen in der siomsi-  va liset sber auch Langlsuezen Schitteln i dor Susehe &t sin  Fokiore. Des bauflige Meionsies  Schmuck, Scraps und natirich  Surselva Tourismus
dor romaischen Sprache odor doch die gon Wintarwelt der Susehva aus- her schiagen. Nach dom Piover: ganz besonderer Spass. Dia Schiz-  wurds ns Dorf ransportet und it der obligete Gibwein, Dss sind e Befhoftrasse 25
Bodenstindighkeit der Einheimischen, welche gpitt und genossen werden. Damit  such im letzen Wintr, wid ciese tewege egnen sich Fir all, dia vl Lisbe aum Detsd ney aufgsbeut  taditionelln Wintomirits in der 7130 larz

dio Gasto verzaubart und for Geborgeaheit sorgt. das noch lange so b, tumplt  Saison die erste Langlauipe geme  shenfouerich  untarwogs  Traioslle Bauerpeisan auf dom  Surselva. frich o beliebte Tref- Tl 0041 81 92011 00
Dio Ferioaregion Surselva im Nordwesten das Wintrsporigebiet Oborswren  Sst ecfnet. Die  Bedingungen sind und dabei schine Ausschlon  Fouer sorgen fi sin pures Hin- purkt i Jung und A, i Bewohrer  info@surseiva nfo
‘Graubindsas zieht jeden in seinen magischen Bann. Mondson Vel Lumnez in der kom- i sine Kurzaipe sind i Tuf auf geniessen. Gross und Kisn sausen  Zauber-Erlsbris. und Giste. W surseia.nko
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Print - ZUrisee Spiegel

WINTERPLAUSCH IM BONDNERLAND —————————— 31

« Das Gewerbe- und
reizeitmagazin

1320 m G M. idsol Derk dor go-  auf der exralangen Schitsbaim
schifon und reaby schalfigen v Cuoim Sura rach llare. Nach
Lage st Gie Lope schessicher  dor fraunhatten Fafvt gelangen Sia
Fache und auch sisle Passagen  anschiessend mk dem Postato
bisten sin optimales Gende fir  einfach und boquem wedar auick
Trainings- oder Langiaflrse. Wer 2 Ausgangeort Cuolm S, Die
eber 7u Fuss wtewegs i, ke 88 Kilometer ange Schifelbiaivt
dio verschneite Landschaf suf lber  garantirt Spass und e broies
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« Publikation: Oktober 2017
Auflage: 12’500
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Print - Bundner Stern

Luzerner Stern und Zurcher Stern

Hochwertiges Magazin fir Ferienkultur &
Lifestyle

16 Seiten redaktioneller Beitrag
Publikation: Oktober

Auflage:
« Bundner Stern 49°300
« Zurcher Stern 58700
* Luzerner Stern 47'800
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Print - Auf Relsen

Infomagazin flr Ausflugsziele Surselva Winter " surselva

Ihr Wintergliick in Brigels und Obersaxen

 Firmen, Vereine, Schule auf Reisen
« Publikation: April 2017 & April 2018
« Auflage: 31°000

oder - Auf den Spuren yon Alois Cariget durch Trun schiendem oder

sebia steckt vollr Oberraschungen. Geme stolen wi for Grup- e Enideckungstour durch die Museen, Kichen und Kapellen

pen, Vereine und Firmen ein perséniiches Programm zusammen.  der Surselva machen — die Sursebva it auch Im Winter eine
Adresse far kuturelle Aktvitsten

atur
Mit den Schmeschh( durch die idylische Winterszenerie  Beim Spassrennen die Krifte messen oder im frischen Pulver-

wandem, die rten Schneelandschaften durchqueren  schnee den Alltag vergessen. Unsere Skigebiete Obersaxen
i spien wie i Klare Berghst durch e Lumgs siot. Dle dax rdaun Val Lumnezia und Brigols-Waltensburg: Andiast bie-
g ekl Azl g rsd A igen i familiarer

Sursehva Tourtsrass - 7130 llaru - Telefon 081 920 11 00 - www sursehva info - info@surselva info
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Print - Die Alpenstadt

Tourismus-Magazin der Stadt Chur
« 1 Seite

 Publikation: Mitte Dezember 2017
- Auflage: 10°000
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Kommunikations-Mix

4 ) 4 )
Vor Ort Kooperationen
M2M : :
Neue Surselva App 5 Surselva Schneeta Schweiz Tourismus Ortspaket
Go live Ende Dezember ! 9 Carlo Janka
\. / \. /

~

/
“\
J

Winterbroschire Graubiinden Ferien
mit buchbaren Angeboten Familienkampagne, Ski & Snowboard,
mein Bergdorf

e
-

Winter

\. /
4 N
Print 2017/18
Snowactive, Auf Reisen, Graubiinden Enavan.t-Kampagne
Exclusiv, Biindner Stern, Ziirisee Aktuell L Radio / online )
A\ s
4 . .
Medien eMarketing Online-Kampagnen
PR-Arbeit Webseite, Newsletter, Bannerwerbung, Ad Words
Medienreisen Webportale, Social Media fur buchbare Angebote
\
L
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Winterbroschure

Auflage: seit Juli, 20°000 Stuck
Direkt Mailing an 5’000 bestehende Kontakte
Auslagefacher
» Glattzentrum, Ztrich
« Heidiland Raststatte
« Gotthardraststatte Uri
* Alpamare
Buchbare Angebote
« 14 Angebote fir Brigels und Obersaxen

.5 Surselva

Surselva Winter 2017/18

Hier wartet |hr Winterglick

Andiast, Breil /Brigels, llanz /Glion, Lumnezia, Obersaxen Mundaun,
Safiental, Trun und Waltensburg /Vuorz

groubgnden




Winterbroschure

Top Angebote

Wintersportgenuss (7 Nacht /5 Skitage)
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Wintersportgebiet
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Siemi per familias — Familientraum (7 Nachte /5 Skitage)
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Wintersportgebiet

Obersaxen Mundaun Val Lumnezia

Osterangebot (4 Nachte /4 Skitage)
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Ferienbegleiter

‘ Plakate ‘Jf Surselva \5 Surselva
« Postkarten Ihr Ferien-Begleiter
 Infobroschiren vor Ort -,
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P | ak ate i Gy

In Brigels und Obersaxen
ist der Winter nur hart,
wenn man nicht da i:

ue surselva APP g

cervice fur Sie-

Hier finden Sie Ihr Wintergltick.

‘Jr Surselva

www surselva.info



Surselva App

N
Z Surselva

Neue Surselva App

Mehr Service 10r Sle.

‘ A;h’Slore " Google Play

\j Surselva



Hauptfunktionen der App vl Y sureha X

Wetter

#*
. @ Webcam
’ Informatlon vor Ort 9 Brigels-Waltensburg-Andiast
« Wetter aktuell und Aussichten 9 Obersaxen Mundaun
. . % Touren
* Wintersportberichte © Cre Tracker
* Veranstaltungen ® Angebote
. ¥ Events
* Gastronomie % Essen und Trinken
* Angebote vor Ort % Tipps
. . .. @ Multimediagalerie
- Navigation / Lokalisierung P
° Touren R Fahrplan und Tickets
* Feedback
- SOS ® SOS

\.5 Surselva



- Ferien nach Mass
Digitale Navigationshilfen fur
einen individuellen und effizienten '
Tourismus mit der Mdglichkeit, -
| die Natur zu schiitzen. |

' B




Ziele der App

 Mehrwert fur Gast, digitaler Ferienbegleiter
« Direktere Kommunikation

« Gesamtbild Nutzerverhalten

« Personalisierung

« Laufende Anpassungen, modularer Aufbau

> Userdaten fur Usernutzen

\Jr Surselva



personalisieren entlang der Reisekette

Géstevem

inspirieren buchen erleben in Kontakt bleiben

N
v
Surselva
surselva.info surselva.info Zusatzangebote Feedback
Broschiuren Partner vor Ort buchen Newsletter
M2M Information und Social Media

Navigation vor Ort M2M Aktionen

\j Surselva



Beitrag der Gastgeber

« Bewerbung/Kommunikation der App

} Google play

g Download on the
' App Store

 Informationsfluss

Offnungszeiten: Heute gedffnet - 09:30-13:30, 17:00-23:00

YA
7 Surselva



Weiterentwicklung

« Navigation im Wintersportgebiet

« Einbindung der Gastekarte

« Besucherlenkung / Empfehlungen
« Personalisierung und Vernetzung

AJ""_/

SLTLEE i‘r'i“is

Net Promoter Score - —_— % Detractors

DETRACTORS




Kommunikations-Mix

4 ) 4 N
Vor Ort M2M Kooperationen
Neue Surselva App 2. Surselva Schweiz Tourismus Ortspaket
Go live Ende Dezember Schneetag Carlo Janka
\. j \ /
s Y s ™
Winterbroschire Graubiinden Ferien

Familienkampagne, Ski & Snowboard,

mit buchbaren Angeboten

A\ / . o B d f
p \ winter L mein Bergdor )
B 2017/18
Snowactive, Auf Reisen, Graubiinden Enavan.t-Karn.pagne
Exclusiv, Biindner Stern, Ziirisee Aktuell L Radio / online )
A\ s
4 . .
Medien eMarketing Online-Kampagnen
PR-Arbeit Webseite, Newsletter, Bannerwerbung, Ad Words
Medienreisen Webportale, Social Media fur buchbare Angebote
\
L
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2. Surselva Schneetagq, Freitag 19. Januar 2018

iIn den Wintersportgebieten Brigels und Obersaxen

Botschaft
Die Surselva Gastgeber nenmen sich fir die Gaste Zeit

Ausgangslage
 |Im Sommer 2016 startete die Surselva Tourismus die erste Charme

Offensive in Zlrich. Seither hat diese Offensive an Bedeutung
gewonnen und wird jahrlich zwei mal durchgefthrt.

‘.5 Surselva



2. Surselva Schneetag

Ziele
« Die Surselva will mit speziellen Aktionen die Aufmerksamkeit auf sich
ziehen

« Die geplanten Aktionen sollen dazu verhelfen, die Region bekannter
zu machen, mediale Prasenz zu erwirken und vor allem
Ubernachtungen zu generieren

 Die Surselva tritt dabei nicht «schreierisch», sondern zurtickhaltend
sympathisch auf

« Mit den Aktionen werden neue Surselva Fans gewonnen!

‘.5 Surselva



2. Surselva Schneetag
Fondue Alp in St. Gallen, 9. November 2017 bis 14. Januar 2018

Alphutten-Charme mitten in der Stadt

Neugasse 46
9000 St. Gallen

o« 20Minuten

« Geballter alpenlandischer
Charme aus der Surselva
Alpenregion.

ST.GALLEN. Geballter alpenlandi- Fondue-Alp. Sie wurde dieser mischung moitié-moitié.

scher Charme aus der Surselva- Tage am Oberen Graben vor dem  Die Fondue-Alp ist bis am 14, Ja-
Alpenregion, geschaffen von einer  Restaurant in & Out aufgebaut nuar 2018 jeweils mittags und
echten Holzfassade - das ist die Serviert wird die Fondue-Haus abends geoffnet. 2om

7 Surselva



2. Surselva Schneetag

Weihnachtswettbewerb Huber tht_ra_r]kghandlung AG

S

« Facebook

Huber Getrankehandlung AG ist Nicole Beky 6 weiteren Personen hier: @
Piu (Schiffoau)
ADVENTSKALENDER, 4. DEZEMBER

Lust auf italienische Kiiche? Gewinne ein Abendessen fir 2 Personen im Wert von
CHF 15 n neuen Ristorante Pill im Schiffbau!
Mehr anzeigen

[fb Gefallt mir C} Kommentieren & Teilen

\j Surselva






Saisonstart Wintersportgebiete

Bergbahnen Brigels Waltensburg Andiast
« Wochenendbetrieb: 02.12.2017 — 17.12.2017
« Taglicher Betrieb: 23.12.2017 — 02.04.2018

Bergbahnen Obersaxen Mundaun
« Wochenendbetrieb: 02.12.2017 — 17.12.2017
« Taglicher Betrieb: 21.12.2017 — 02.04.2018
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Surselva ensemen.
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Agenda

« Begrussung und Einleitung

« Vorstellung Team

« Reservationssystem - Rickblick

* Rickblick Sommer 2017

« Winterkampagne 2017/18 — inklusive neuer App
* Fragen

« Apéro

‘.5 Surselva



o —

et LR S _ s

g 8

B i

TS L






