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Begrüssung und Einleitung



Anja Beivi

Begrüssung und Einleitung



Aufgabenteilung Gemeinden/STAG



Tourismustaxen

CHF 928‘400

Eigenmittel

CHF 118‘200
Gesamtbudget

100 % CHF 1‘046‘600

- Löhne

24 %

- Basismarketing 14 % 
- Webtools, Fotoshootings, Events & Präsenzen, Projekt-/ Produktentwicklung, 

Kundenbetreuung, Werbematerial

Kampagnenmittel

62%

Winter

Markt Schweiz 97%

• Werbung (Print & Online) 30%

• Verkaufsförderung, Vertrieb 40%

• Public Relation 20 %

• Drucksachen 10%

Andere Märkte 3%

Sommer

Markt Schweiz 97%

• Werbung (Print & Online) 30%

• Verkaufsförderung, Vertrieb 40%

• Public Relation 20 %

• Drucksachen 10%

Andere Märkte 3%

Zwischentotal

76 %

30%

40%

10% 20% Werbung

Verkaufsförderung

Drucksachen

PR

31

%

31

%

www.stag-info.ch
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• Winterkampagne 2017/18 – inklusive neuer App

• Fragen

• Apéro
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Marius Willimann

Reservationsmanagement



Logiernächte – und Ankünftevergleich
Perimeter STAG 2013-2017

Subregionen 2015-2017

Logiernächte – und Ankünftevergleich der Hotellerie 

sowie der Ferienwohnungen. Quellen sind das 

Bundesamt für Statistik sowie die Reservationssysteme 

Tomas und Deskline. 



Logiernächtevergleich Hotellerie 

Perimeter STAG 2013-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Logiernächte 2013 15005 18687 12065 1424 3752 5217 10590 10942 7148 6402 742 8334

Logiernächte 2014 14505 16624 12878 2145 2713 5444 9787 9600 7005 6289 1190 7164

Logiernächte 2015 12861 17974 9142 1922 3399 5435 10068 8327 8327 5731 1149 6236

Logiernächte 2016 10316 16149 9111 1809 4106 4884 11263 12293 7346 7357 1645 5610

Logiernächte 2017 11288 14710 11833 2050 3049 5359 10985 10286 6075 6815
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Ankünftevergleich Hotellerie Perimeter 

STAG 2013-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Ankünfte 2013 5144 5584 5119 667 1460 2513 5039 5165 3721 2514 396 3015

Ankünfte 2014 5065 5681 5428 995 1126 2989 4496 4841 3607 2897 472 2497

Ankünfte 2015 4812 5626 3997 879 1589 2795 4804 4095 3413 2737 626 2294

Ankünfte 2016 4288 5212 3539 728 1587 1755 3299 5726 3756 3287 762 2270

Ankünfte 2017 3992 4903 4808 888 1569 2901 5105 5581 3688 3571
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Logiernächtevergleich FeWo Perimeter 

STAG 2013-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Logiernächte 2013 1902 4932 1815 53 199 1 1197 1004 235 232 5 2025

Logiernächte 2014 1926 4982 1867 204 182 191 1131 1193 251 343 14 2167

Logiernächte 2015 3378 5022 1071 215 167 227 1076 1113 267 395 26 2752

Logiernächte 2016 3278 4571 1783 338 262 222 1333 1531 239 352 40 2559

Logiernächte 2017 2723 4621 1253 227 460 530 1869 1713 405 478
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• Hotellerie: Rückgang bei den Logiernächten und Ankünften 

• Zuwachs Sommerankünfte

• Bestätigung des Trends zu kürzeren Ferien 

• FeWo: Zuwachs der Logiernächte ist hoch, dies vor allem im Sommer          
(Die Zahlen sind nicht repräsentativ, da nicht alle Buchungen im 

Reservationssystem getätigt wurden)

• Zitat der Tagesschau vom 05.12.17 zum Trend, Ferien in 

Ferienwohnungen

• Neu ab Frühling 2018 Anbindung Airbnb – TOMAS

Analyse



Logiernächtevergleich Hotellerie 
Brigels Waltensburg Andiast 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Logiernächte 2015 5923 8215 4060 611 1530 2761 5203 3940 3705 3735 360 3613

Logiernächte 2016 4358 7654 4241 366 1666 2168 4551 5135 3032 3036 352 2273

Logiernächte 2017 5671 6637 4932 638 784 2057 4247 4426 2811 3844 352
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Ankünftevergleich Hotellerie 
Brigels Waltensburg Andiast 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Ankünfte 2015 1864 2007 1556 259 645 1174 1862 1566 1547 1463 144 1217

Ankünfte 2016 1653 1969 1535 191 589 865 1621 1764 1246 1482 169 980

Ankünfte 2017 1716 1757 1609 147 537 1214 1914 2371 1711 2038
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Logiernächtevergleich Fewo
Brigels Waltensburg Andiast 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Deuzember

Logiernächte 2015 2328 2654 470 68 20 30 518 819 112 172 23 358

Logiernächte 2016 3057 3067 1075 74 107 111 664 1005 86 129 28 209

Logiernächte 2017 2673 3278 618 96 115 371 992 912 162 190
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Analyse

• Hotellerie: Die Logiernächte sind durchschnittlich 

rückläufig. Die Ankünfte nehmen hingegen zu.

• FeWo:  Februar, Juni und Juli ist ein Zuwachs zu 

verzeichnen. Viele Vermieter haben die 

Mindestaufenthalte im Sommer auf 3 Nächte angepasst 



Logiernächtevergleich Hotellerie 
Ilanz/Glion 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Logiernächte 2015 956 1487 947 709 1011 1023 1205 1289 799 868 601 852

Logiernächte 2016 1683 1528 1556 963 1599 1761 3174 2969 2112 1916 1178 1628

Logiernächte 2017 1626 1348 1316 1094 1672 1885 3079 2554 1404 1413
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Ankünftevergleich Hotellerie 
Ilanz/Glion 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Ankünfte 2015 371 594 386 280 516 553 758 567 489 461 358 377

Ankünfte 2016 597 694 623 489 896 685 1201 1291 945 736 524 613

Ankünfte 2017 477 769 713 502 721 810 1089 1200 686 584
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Analyse

• Hotellerie: Bei den Logiernächten und Ankünften hatte 

Ilanz/Glion ein Starker Zuwachs im Jahr 2016. Dies ist mit 

der Aufnahme des Hauses der Begegnung in die Statistik 

zu begründen. Im Jahr 2017 ist ein Rückgang zu 

verzeichnen. 

• Fewo: Auffallend war die grosse Nachfrage nach 

Ferienwohnungen in Ilanz diesen Sommer. Leider ist hier 

das Angebot noch viel zu klein. 



Logiernächtevergleich Hotellerie 
Obersaxen Mundaun 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Logiernächte 2015 3472 5633 2878 136 238 379 893 625 553 336 50 837

Logiernächte 2016 2654 4197 3314 130 116 256 803 1248 517 340 51 766

Logiernächte 2017 2259 3910 3422 43 147 404 784 844 630 574
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Ankünftevergleich Hotellerie Obersaxen 

Mundaun 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Ankünfte 2015 1401 1935 1343 52 93 250 545 453 409 278 37 305

Ankünfte 2016 1170 1461 1381 48 102 205 477 804 945 218 32 289

Ankünfte 2017 1042 1296 1396 33 64 288 380 501 446 350
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Logiernächtevergleich FeWo Obersaxen 

Mundaun 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Logiernächte 2015 581 726 449 28 1 1 63 87 30 29 9 167

Logiernächte 2016 572 763 595 40 6 35 182 201 56 127 7 154

Logiernächte 2017 769 1183 467 27 16 26 234 305 52 58
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Analyse

• Hotellerie: Es ist ein Rückgang bei den Logiernächten aber 

ein Zuwachs bei den Ankünften zu verzeichnen. Der 

Anstieg im Sommer 2016 ist sicherlich mit der opera viva

zu begründen. 

• Fewo: In den Wintermonaten sowie im Juli und August 

konnte gegenüber dem Vorjahr ein klares Plus erzielt 

werden.  Der Trend zu Ferien in Wohnungen ist auch in 

Obersaxen klar erkennbar.  



Logiernächtevergleich Hotellerie 
Val Lumnezia 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Logiernächte 2015 1032 1414 581 88 78 329 961 873 412 198 60 480

Logiernächte 2016 932 1441 800 17 163 293 1164 954 549 303 1 857

Logiernächte 2017 955 1503 931 72 115 294 1326 849 494 429
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Ankünftevergleich Hotellerie 
Val Lumnezia 2015-2017

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Ankünfte 2015 502 470 270 32 45 207 582 607 284 117 28 198

Ankünfte 2016 436 531 382 11 94 173 712 651 356 191 1 220

Ankünfte 2017 382 530 490 58 66 186 824 624 331 216
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Logiernächtevergleich FeWo
Val Lumnezia 2015-2017

 Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Logiernächte 2015 154 606 123 43 21 47 176 348 24 30 7 111

Logiernächte 2016 167 610 130 98 38 56 211 350 13 114 9 109

Logiernächte 2017 589 914 528 63 45 52 299 340 52 108
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Analyse

• Hotellerie: Von den Monaten August und September 

abgesehen sind die Belegungsstatistiken in der Val 

Lumnezia steigend. 

• Fewo: Die Zunahme an Logiernächten ist bei den 

Ferienwohnungen noch grösser. Auch hier ist der Trend in 

Richtung Ferienwohnungen spürbar. 



• Begrüssung und Einleitung

• Vorstellung Team

• Reservationssystem - Rückblick

• Rückblick Sommer 2017

• Winterkampagne 2017/18 – inklusive neuer App
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• Apéro
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Anja Beivi

Rückblick Sommer 2017



Kommunikations-Mix

Sommer 

2017

Schweiz Tourismus
Kommunikationsmassnahmen und Vertrieb der 

Angebote

eMarketing
Webseite, Newsletter, Webportale, Social

Media

Online-Kampagnen
Suchmaschinenmarketing, Ad Words

für buchbare Angebote

Print 
Schweiz am Wochenende, Zürichsee Aktuell, 

Graubünden bewegt, Graubünden Exclusiv

Medien
PR-Arbeit

Medienreise

M2M
Die Surselva zu 

Besuch in Horgen

Graubünden Ferien
Familie, Wandern, mein Bergdorf

Sommerbroschüre
mit buchbaren Angeboten

Kooperation RailAway
Kommunikationsmassnahmen und Vertrieb der 

Angebote

Vor Ort



Mai Juni Juli August September Oktober

Seit 

Dez

Sommer-

broschüre

GRF: Familie, Wandern, mein Bergdorf

Wander/Bikebroschüre

12.-15.6

Bergdorf-

Tram

Kooperation Railaway: buchbare Angebote

Ausflugsziele.ch / PostAuto.ch / Newsletter / Suchmaschinenoptimierung

Südostschweizer 

Wandertage

19.8. 

Die Surselva zu 

Besuch in 

Horgen

14.-17.9. 

Gwärbi

Schöftland

12.-15.10. 

Zukunft 

Alter
20.-22.7 

Open Air 

Lumnezia

5.8.

Ilanzer

Städtlifest

Wo 15-30

Schweiz am Wochenende, Graubünden 

Exclusiv, Zürichsee Aktuell, 

Auf Reisen, Die Alpenstadt

4 schönsten 

Wanderungen

Influencer

Alex Strohl

Influencer

Boris Baldinger

Wenn Markierungen 

Kunstwerke werden
UBS Kids Cup

30.8. 

landuf, landab

Timing



Die schönsten Wanderungen Graubündens

• 1500 Wanderfans haben die 

Rheinschlucht und die Greina

Wanderung zu den 10 schönsten 

gewählt.

GRF - Wandern





Wenn Wegmarkierungen zu Kunstwerken werden 

Jeder Fleck ein Meisterwerk

• Panoramawanderweg Piz Mundaun

• Landschaftsmaler Stefan Rüesch

GRF - Wandern



Influencer

• Alex Strohl 1.9 Mio

• Andrea Dabene 400’000

• Patrick Guller 94’100

GRF - Wandern



Influencer-Familie Baldinger

Rayana, Boris, Tristan und Aimee

• Goldwaschen in Obersaxen

• Trottinettfahrt vom Wali nach Misanenga

• Tierliparcour in Brigels

• GeoCaching in Brigels

GRF - Familie

Familienferien in Graubünden.mp4




UBS Kids Cup

Jana, die Gewinnerin des UBS Kids Cup, war mit ihrer Familie in Brigels. 

Höhepunkt war der Trainingstag mit dem Leichtathleten und Schweizer 

Meister Tobias Furer. 

GRF - Familie



Bergdorf-Tram vom 12. – 15. Juni 2017 in Zürich

GRF – mein Bergdorf





Print 

• Gruppenreisen HCT

• Graubünden Exklusiv

• Bündner Stern

• Auf Reisen

• Zürisee Aktuell

• Die Alpenstadt



Print – Schweiz am Wochenende



• Filmdreh 12. – 14. Juli 2017

• 30. August 2017 und 1. September 2017

• SAT.1 Schweiz 19.55 – 20.09 Uhr

• Nettoreichweite: ca. 64’600 Personen

• Cristal Clar mit Michael Flepp

• Übernachtung im Kloster Ilanz

• E-Mountainbike mit Ursin Spescha

landuf, landab in der Surselva



• Jahres-Kampagne auf der Startseite

• Grosser Banner auf Startseite

• Promotion von bis zu 10 Angeboten

• Übersichtseite Sommer / Winter

• Einbindung  Webcam

• Einbindung Video / Film

• Einbindung Facebook

• Gruppenanfragen

Ausflugsziele.ch



Aufrufe – 43‘116 Sommer 16 / 45’201 Sommer 17 
Rheinschlucht  7962

Bergspa La Val  5317

Rufalipark 5244

Greina Ebene  2909

Trottinett-Tour Obersaxen 2586

Längste Schlittelbahn 2184

Familien Winternachmittag Bauernhof     1981

Kulinarische Drei-Dörfer-Tour 1948

Altstädtchen Ilanz 1355

Geocaching  1317

Ausflugsziele.ch



Broschüren 2017



21. – 23. Juli 2017

• 537 Wettbewerbsteilnehmer

• 549 Bilder bei der Fotobooth

• Geschichte mit Martin Schuppli

• Open Air kommt im Sommer 2018

• Ferien mit Hund online seit 

September

M2M – Open Air Lumnezia



5. August 2017

• 167 Wettbewerbsteilnehmer

• 200 Teilnehmer Surselva-Spiel

• Broschüren: Wandern, Biken

• Panoramakarten

• Viele tolle Gespräche

M2M – Ilanzer Städtlifest



M2M - Surselva zu Besuch in Horgen



19. August 2017

• 140 Gastgeber aus der Surselva

• 28 Marktstände, Gästeprogramm

• 5 Alphornbläser, Tambourenverein Obersaxen, 5 Gilde Köche, 

Cornelia David, Mattiu Defuns, Carlo Janka und Wisalis Obersaxen

• 270 Wettbewerbsteilnehmer

M2M - Surselva zu Besuch in Horgen





14.-17. September 2017

M2M – Gwärbi Schöftland



14.-17. September 2017

M2M – Gwärbi Schöftland



13.-15. Oktober 2017

• Auftritt mit eigenem Stand

• ca. 8‘000 Besucher

M2M – Messe Zukunft Alter



Claudia Meyer

Medien



Charme Offensive: Zu Besuch in Horgen

Medien – Rückblick Sommer/Herbst 



Comander - Ilanz

Medien – Rückblick Sommer/Herbst 



Surselva Ensemen

Medien – Rückblick Sommer/Herbst 



Medienreisen

• Zwei Medienbesuche über Schweiz 

Tourismus und Graubünden Ferien

• Thema: Maiensäss, Stefan Kern, 

Rhein-Neckar Zeitung

• Thema: Greina, Carolin Steig  und 

Martin Merten, 

www.wetraveltheworld.de, 

Reiseblogg

Medien – Rückblick Sommer/Herbst



• Begrüssung und Einleitung

• Vorstellung Team

• Reservationssystem - Rückblick

• Rückblick Sommer 2017

• Winterkampagne 2017/18 – inklusive neuer App

• Fragen

• Apéro

Agenda



Winterkampagne 2017/18



Kommunikations-Mix

Winter 

2017/18

Graubünden Ferien
Familienkampagne, Ski & Snowboard, 

mein Bergdorf

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket

Carlo Janka

Vor Ort
Neue Surselva App

Go live Ende Dezember

Print 
Snowactive, Auf Reisen, Graubünden 

Exclusiv, Bündner Stern, Zürisee Aktuell

Medien
PR-Arbeit

Medienreisen

M2M
2. Surselva Schneetag

Enavant-Kampagne
Radio / online

Winterbroschüre
mit buchbaren Angeboten

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, Social Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



September Oktober November Dezember Januar Februar März

Enavant: Radiowellen / Google Ad / Facebook Ad

Seit 

Juli

Winter-

broschüre

Ausflugsziele.ch / online / Newsletter / Suchmaschinenoptimierung

19.1.

2. Surselva 

Schneetag

Versand

5‘000

CH/D

Wo 43-48

Snowactive, Graubünden Exclusiv, 

Zürichsee Aktuell, Zürichsee Spiegel,  

Bündner Stern, Auf Reisen, Die 

Alpenstadt, Fernweh

Fondue Alp in St. Gallen

14.-17.9. 

Gwärbi

Schöftland

12.-15.10. 

Zukunft 

Alter

GRF: Ski & Snowboard

Google 

Kampagne

5 Best Spots in 

der Surselva

Timing



Kommunikations-Mix

Winter 

2017/18

Graubünden Ferien
Familienkampagne, Ski & Snowboard, 

mein Bergdorf

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket

Carlo Janka

Vor Ort
Neue Surselva App

Go live Ende Dezember

Print 
Snowactive, Auf Reisen, Graubünden 

Exclusiv, Bündner Stern, Zürisee Aktuell

Medien
PR-Arbeit

Medienreisen

M2M
2. Surselva Schneetag

Enavant-Kampagne
Radio / online

Winterbroschüre
mit buchbaren Angeboten

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, Social Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



Direktionswechsel

Schweiz Tourismus - Winterkampagne



Upgrade your Winter

Schweiz Tourismus - Winterkampagne





Schweiz Tourismus - Segmente



Schweiz Tourismus - Webseite



Kommunikations-Mix

Winter 

2017/18

Graubünden Ferien
Familienkampagne, Ski & Snowboard, 

mein Bergdorf

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket

Carlo Janka

Vor Ort
Neue Surselva App

Go live Ende Dezember

Print 
Snowactive, Auf Reisen, Graubünden 

Exclusiv, Bündner Stern, Zürisee Aktuell

Medien
PR-Arbeit

Medienreisen

M2M
2. Surselva Schneetag

Enavant-Kampagne
Radio / online

Winterbroschüre
mit buchbaren Angeboten

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, Social Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



GRF – Ski & Snowboard



In Graubünden spricht nicht nur das Pisten-Angebot – auch das 

«Drumherum» ist so vielfältig wie einzigartig. 

• 5 Best Spots

• Kulinarische Winterwanderung

• Grossvater kocht & Museum Tegia Rasuz

• 8.8 km lange Schlittelabfahrt Cuolm Sura – Ilanz

• Rufalipark Obersaxen

• Familien- & Kinderprogramm Plai a mi

GRF – Ski & Snowboard



Landingapages

Stand November 2017



Surselva
Stand 20.11.



Display Ads

November 2017

Display Ads



Surselva



Surselva



Surselva



Surselva



Social Ads

November 2017

Social Ads



f Surselva



f Surselva



Kommunikations-Mix

Winter 

2017/18

Graubünden Ferien
Familienkampagne, Ski & Snowboard, 

mein Bergdorf

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket

Carlo Janka

Vor Ort
Neue Surselva App

Go live Ende Dezember

Print 
Snowactive, Auf Reisen, Graubünden 

Exclusiv, Bündner Stern, Zürisee Aktuell

Medien
PR-Arbeit

Medienreisen

M2M
2. Surselva Schneetag

Enavant-Kampagne
Radio / online

Winterbroschüre
mit buchbaren Angeboten

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, Social Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



Ziel der Kampagne 

• Bekanntheitssteigerung des Brands Surselva mit den beiden 

Wintersportgebieten Brigels und Obersaxen

• Pauschalangebote streuen, Übernachtungen generieren

• Trafic auf die Webseite bringen und Buchungen generieren

Enavant Kampagne Steinbock

Radio & Online



Um eine maximale Reichweite zu erreichen arbeiten wir mit zwei 

Radiosendern und streuen die Angebote online.

• Radio-Kampagnendauer: KW 46/47 und KW 3

• Einsatz Spots: Prime Time über den Tag verteilt (7-9h, 12-14h, 17-

19h)

• Online-Kampagnendauer: KW 46 bis KW 4 

Enavant Kampagne Steinbock

Radio & Online



• 20.11. – 03.12.2017

• 15.01. – 21.01.2018

• Radio

• Energy (14 Tage – 55 Spots)

• Radio Zürisee (15 Tage – 45 Spots)

• Total: 100 Spots

Enavant Kampagne Steinbock - Radio



Responsive Ads über GDN

• Bild Text Anzeigen im Google Displaynetzwerk

• Anzeigen werden den Usern ausgespielt die relevante Suchbegriffe 

eingeben

• Zielgruppen: Familien und Wintersportler

• Passen sich automatisch dem Endgerät an

• User wird direkt auf die Webseite www.surselva.info geführt

• Direktbuchungen möglich – Die Buchungen sind messbar

Enavant Kampagne Steinbock - Online

http://www.surselva.info/


Facebook Ads 

• Werbeanzeigen auf Facebook

• Anzeigen werden den Usern ausgespielt die relevante Angaben in 

ihrem Profil gespeichert haben

• Passen sich automatisch dem Endgerät an

• User wird direkt auf die Webseite www.surselva.info geführt

• Direktbuchungen möglich – Die Buchungen sind messbar (Micro 

Conversions)

Enavant Kampagne Steinbock - Online

http://www.surselva.info/


Enavant Kampagne Steinbock - Online



Kommunikations-Mix

Winter 

2017/18

Graubünden Ferien
Familienkampagne, Ski & Snowboard, 

mein Bergdorf

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket

Carlo Janka

Vor Ort
Neue Surselva App

Go live Ende Dezember

Print 
Snowactive, Auf Reisen, Graubünden 

Exclusiv, Bündner Stern, Zürisee Aktuell

Medien
PR-Arbeit

Medienreisen

M2M
2. Surselva Schneetag

Enavant-Kampagne
Radio / online

Winterbroschüre
mit buchbaren Angeboten

eMarketing
Webseite, Newsletter, 

Webportale, Social Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



• Google Adwords-Kampagne

• Bannerwerbung 

Onlinekampagnen



Kommunikations-Mix

Winter 

2017/18

Graubünden Ferien
Familienkampagne, Ski & Snowboard, 

mein Bergdorf

Kooperationen
Schweiz Tourismus Ortspaket

Carlo Janka

Vor Ort
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Go live Ende Dezember
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Exclusiv, Bündner Stern, Zürisee Aktuell

Medien
PR-Arbeit

Medienreisen

M2M
2. Surselva Schneetag
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Radio / online

Winterbroschüre
mit buchbaren Angeboten

eMarketing
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Webportale, Social Media

Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words

für buchbare Angebote



Neue Webseite www.surselva.info seit 28. Dezember 2016

E-Marketing - Webseite

http://www.surselva.info/


E-Marketing - Webseite

• Vergleich 01.01. – 30.11.2016 / 01.01. – 30.11.2017



E-Marketing – Soziale Medien

facebook.com/surselva tourism

5’739 Abonnenten

instagram.com/surselvatourism

1’226 Abonnenten
neu seit Herbst 2016

twitter.com/surselvatourism

1’270 Abonnenten



E-Marketing – Newsletter

Einmal monatlich an 12’486 Kontakte.

Winterthemen:

• Schneesportgebiete

• Weihnachten / Neujahr

• Veranstaltungen und Highlights

• Winterwandern / Kulinarik

• Ostern und Season-End



• Ausflugsziele.ch

• T-CRM - Kundenbindung 

E-Marketing – Weitere
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Medien – Ausblick Winter

Highlights

• Surselva App

• Surselva Schneetag, 

Freitag 19. Januar 2018



Medien – Ausblick Winter

Medieninformationen

• 1 Medientext versendet: Weihnachtszeit in der Surselva

• 13 Medientexte geplant zu Veranstaltungen und Gegebenheiten wie

Kindermusical „Die kleine Hexe“, Fasnacht, Teddy Waschbar, 

Surselva Jam, Waterslide, Nostalski und weitere

Verschiedene Anfragen für Bilder und Informationen von 

unterschiedlichsten Medien wie 20 Min, Tele, Bergwelten



Medienreisen

• Thema: „Mit weissem Haar die Piste 

runter“, Brigels, Ulla Wiegand, 

Bayerische Staatszeitung, FORUM-

Das Wochenmagazin oder Digest 

• Andreas Staeger, Winterwandern für 

die Schweizer Wanderwege und die 

NZZ

Medien – Ausblick Winter
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• 2 Seiten

• Publikation: 

20. Oktober 2017

• Auflage: 78‘500

Print - Snowactive Magazin
Das Magazin für Ski- und 

Schneesport in der Schweiz. 



• 2 Seiten (redaktionell)

• Publikation: 

1. Dezember 2018

• Auflage: 30’000

Print - Graubünden Exclusiv



• Lifestyle- und 

Gewerbemagazin mit Trends 

und Events

• 2 Seiten (redaktionell)

• Sommer- & Herbstausgabe

• Publikationen: Juni 2017 & 

September 2017

• Leserschaft: über 250‘000 

Print - Zürisee Aktuell



• Das Gewerbe- und 

Freizeitmagazin

• 2 Seiten (redaktionell)

• Publikation: Oktober 2017

• Auflage: 12’500

Print - Zürisee Spiegel



• Hochwertiges Magazin für Ferienkultur & 

Lifestyle

• 16 Seiten redaktioneller Beitrag

• Publikation: Oktober

• Auflage: 

• Bündner Stern 49‘300

• Zürcher Stern 58‘700

• Luzerner Stern 47‘800

Print - Bündner Stern
Luzerner Stern und Zürcher Stern



• Firmen, Vereine, Schule auf Reisen

• Publikation: April 2017 & April 2018

• Auflage: 31‘000

Print - Auf Reisen
Infomagazin für Ausflugsziele



• 1 Seite

• Publikation: Mitte Dezember 2017

• Auflage: 10‘000

Print - Die Alpenstadt
Tourismus-Magazin der Stadt Chur
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Auflage: seit Juli, 20‘000 Stück

Direkt Mailing an 5’000 bestehende Kontakte

Auslagefächer

• Glattzentrum, Zürich

• Heidiland Raststätte

• Gotthardraststätte Uri

• Alpamare

Buchbare Angebote

• 14 Angebote für Brigels und Obersaxen

Winterbroschüre



Winterbroschüre



• Plakate

• Postkarten

• Infobroschüren vor Ort

Ferienbegleiter



Plakate



Surselva App



• Information vor Ort

• Wetter aktuell und Aussichten

• Wintersportberichte

• Veranstaltungen

• Gastronomie

• Angebote vor Ort

• Navigation / Lokalisierung

• Touren

• SOS

Hauptfunktionen der App v1





• Mehrwert für Gast, digitaler Ferienbegleiter

• Direktere Kommunikation

• Gesamtbild Nutzerverhalten

• Personalisierung

• Laufende Anpassungen, modularer Aufbau

> Userdaten für Usernutzen

Ziele der App



personalisieren entlang der Reisekette

inspirieren buchen erleben in Kontakt bleiben

Feedback

Newsletter

Social Media

M2M Aktionen

surselva.info

Broschüren

M2M Information und 

Navigation vor Ort

Zusatzangebote 

vor Ort buchen

surselva.info

Partner

Gästeverhalten



• Bewerbung/Kommunikation der App

• Informationsfluss

Beitrag der Gastgeber



• Navigation im Wintersportgebiet

• Einbindung der Gästekarte

• Besucherlenkung / Empfehlungen

• Personalisierung und Vernetzung

Weiterentwicklung
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Online-Kampagnen
Bannerwerbung, Ad Words
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in den Wintersportgebieten Brigels und Obersaxen

Botschaft

Die Surselva Gastgeber nehmen sich für die Gäste Zeit

Ausgangslage

• Im Sommer 2016 startete die Surselva Tourismus die erste Charme 

Offensive in Zürich. Seither hat diese Offensive an Bedeutung 

gewonnen und wird jährlich zwei mal durchgeführt. 

2. Surselva Schneetag, Freitag 19. Januar 2018



Ziele

• Die Surselva will mit speziellen Aktionen die Aufmerksamkeit auf sich 

ziehen

• Die geplanten Aktionen sollen dazu verhelfen, die Region bekannter 

zu machen, mediale Präsenz zu erwirken und vor allem 

Übernachtungen zu generieren

• Die Surselva tritt dabei nicht «schreierisch», sondern zurückhaltend 

sympathisch auf

• Mit den Aktionen werden neue Surselva Fans gewonnen!

2. Surselva Schneetag



2. Surselva Schneetag
Fondue Alp in St. Gallen, 9. November 2017 bis 14. Januar 2018

Neugasse 46 

9000 St. Gallen

• 20Minuten

• Geballter alpenländischer 

Charme aus der Surselva 

Alpenregion. 



2. Surselva Schneetag
Weihnachtswettbewerb Huber Getränkehandlung AG

• Facebook 



Ausblick und diverse Informationen



Bergbahnen Brigels Waltensburg Andiast

• Wochenendbetrieb: 02.12.2017 – 17.12.2017 

• Täglicher Betrieb: 23.12.2017 – 02.04.2018

Bergbahnen Obersaxen Mundaun

• Wochenendbetrieb: 02.12.2017 – 17.12.2017 

• Täglicher Betrieb: 21.12.2017 – 02.04.2018

Saisonstart Wintersportgebiete





• Begrüssung und Einleitung

• Vorstellung Team

• Reservationssystem - Rückblick

• Rückblick Sommer 2017

• Winterkampagne 2017/18 – inklusive neuer App

• Fragen

• Apéro

Agenda



Fragen



Grazia.

Grazie.

Vielen Dank.


